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Os desafios de uma atividade sustentavel
agregada a um compromisso de respeito
pela ética e responsabilidade social das
empresas ¢é, nos dias de hoje, uma obri-
gatoriedade.

A FEtica e a Responsabilidade Social das
Empresas devem traduzir a integracao
voluntaria de preocupacdes sociais e am-
bientais nas operacdes quotidianas das
organizacdes e na interacdo com todos
os stakeholders. Trata-se de um modo
de contribuir para a sociedade de forma
positiva e de gerir os impactos sociais e
ambientais da organizacao como forma de
assegurar e aumentar a competitividade.
Para tal, as organizacdes deverao operar
tendo por base politicas de mercado ética e
socialmente responsaveis que tenham em
consideracdo a comunidade onde se inse-
rem e o ambiente onde atuam. As organi-
zacOes, como motor de desenvolvimento
econdémico, tecnolégico e humano, s6 se
realizam plenamente quando consideram
na sua atividade o respeito pelos direitos
humanos, o investimento na valorizacio
pessoal, a protecido do ambiente, o combate
a corrupg¢io, o cumprimento das normas
sociais e o respeito pelos valores e princi-
pios éticos da sociedade em que se inserem.
No setor agroalimentar, este tema tem si-
do desenvolvido por alguns dos principais
agentes da grande distribuicdo. Ja no ano
de 2007, na sessao de abertura de um se-
minario promovido por uma importante

cadeia de distribuicdo do Reino Unido, on-
de o tema principal visava “Os desafios do
cumprimento de requisitos de qualidade e
seguranca alimentar”, foi partilhada a im-
portancia do cumprimento das regras do
“ethical trading”, isto é, a importancia das
empresas fornecedoras assegurarem os di-
reitos dos seus colaboradores e de cumpri-
rem com as suas responsabilidades sociais.
Para esta cadeia de distribuicio (e estava-
mos ainda no ano de 2007), um possivel

“ Referenciais como

“Field to Fork’, “Tesco
Nature’s Choice”, e mesmo

o “GlobalGap” demonstram
uma preocupacao sobre
padrodes éticos e de bem-
-estar das pessoas, sendo
estas a chave de qualquer
operacao segura e eficiente.”

incidente relacionado com maéas condicdes
de trabalho (trabalho infantil, trabalho nao
remunerado, descriminacio) teria um im-
pacto tdo negativo para a organizacio co-
mo um incidente de contaminacdo micro-
biolégica de um dos seus produtos.

O desenvolvimento neste ambito de re-
ferenciais normativos de implementagio
obrigatdria por parte de fornecedores da
grande distribuicao incluem, desde logo,
a par da qualidade e segurancga alimen-
tar, exigéncias de carater social e de pro-

tecio do trabalhador. Referenciais como
“Field to Fork”, “Tesco Nature’s Choice”,
e mesmo o “GlobalGap” demonstram uma
preocupacio sobre padrbes éticos e de
bem-estar das pessoas, sendo estas a chave
de qualquer operacio segura e eficiente.
Muitas organizacdes do setor agroindus-
trial assumiram ji& um compromisso de
responsabilidade social, quer pela imple-
mentagcio e certificacio do Sistemas de
Gestao da Seguranca, Higiene e Saide no
Trabalho (certificacio OHSAS 18001), quer
pela implementacdo de politicas internas
baseadas no Ethical Trading Iniciative
(ETI - http://www.ethicaltrade.org/).

No atual contexto socioeconémico, as em-
presas deverdo estar ainda mais atentas a
estas questdes, que poderio criar oportu-
nidades de negbcio para novos produtos
e mesmo para os ja existentes. De facto,
espera-se que nos proximos anos ocorra
uma proliferacio de produtos que sejam
produzidos com preocupacdes relativa-
mente a empregabilidade e a seguranca
dos postos de trabalho, bem como, de uma
forma geral, num empenho continuo em
praticas comerciais éticas.

Muitas empresas consideram estas ques-
tdes como estratégicas e conseguiram
mesmo transformar este aparente proble-
ma numa oportunidade, diferenciando e
valorizando os seus produtos e servicos. A
ética e a responsabilidade social sao clara-
mente um desafio para a préxima década,
servindo atualmente como uma importan-
te diferenciacao mas que tendera a cami-
nhar para um requisito comercial. ©
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