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“Rastreabilidade e Gestão de Incidentes no Sector Hortofrutícola

6 de Abril de 2006

Com o apoio da
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Conceito

Implementação
– Requisitos

– Processo

– Exemplos

Gabinete de Gestão de Incidentes

Papel dos Consultores

Agenda

G. G. I.G. G. I.

ConceitoConceito

ImplementaImplementaççãoão

Consultores
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Cumprimento Legal

Saúde Pública

Sistema de Gestão da Segurança Alimentar

Minimização de riscos

Protecção dos recursos da Empresa

Conceito  - importância
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A Gestão de Incidentes deve permitir:

Conceito - objectivos

– Bloqueio e/ou recolha do produto na cadeia de 

abastecimento

– minimizar potenciais riscos de saúde e segurança

Rápido e eficiente

COMUNICAÇÃO

Meio de comunicar

Com precisão

Rápida
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BLOQUEIO (withdrawal)

Conceito – bloqueio vs recolha

RECOLHA (recall)

PRODUPRODUÇÇÃOÃO TRANSFORM.TRANSFORM. DISTRIBUIDISTRIBUIÇÇÃOÃO CONSUMIDORCONSUMIDOR

– medida tomada para prevenir a distribuição ou colocação do 

produto à disposição do consumidor

– medida tomada para conseguir que o produto, depois de 

distribuído ou disponibilizado aos consumidores, seja recolhido e 

retorne ao armazém
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Incidente de Segurança Alimentar

Conceito – tipos de incidentes

– A segurança do consumidor está em risco (LMR)

Incidente Legal
– Não é cumprido um requisito legal, mas a segurança do consumidor não 

está em risco (rotulagem)

Incidente de qualidade
– O produto está fora das especificações organolépticas, mas a segurança 

do consumidor não está em risco (consistência)

BLOQUEIO RECOLHA
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Política de gestão de incidentes

Simples, clara e concisa

“o porquê”

Termos e condições

Trabalhar com o cliente

Responsabilização

Plano de Gestão de Incidentes

“o como”

Bastante detalhado

Implementação - Requisitos
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Avaliação do risco

Deverá estar previamente definida e regularmente verificada

Ás vezes temos de agir sem certezas absolutas 

Equipa de Gestão de Incidentes

– Controlo de qualidade / vendas / compras / marketing / produção / distribuição / 

jurídico / consultores

– Equipa de “resposta-rápida” – operacional

– Decisões com muita influência

Implementação - Requisitos
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Sistemas de apoio

Preferencialmente, sistemas de informação com dados de gestão industrial

Sistema de Rastreabilidade

Factor - chave

Adaptado à realidade da empresa e facilitador

Comunicação

Claras, concisas e inequívocas

Seguras, honestas e em tempo útil

Lista de contactos sempre organizada

Implementação - Requisitos
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Recursos

Identificar necessidades

Possibilidade de externalizar

Formação

ESSENCIALESSENCIAL

TODOS OS DIRECTAMENTE ENVOLVIDOSTODOS OS DIRECTAMENTE ENVOLVIDOS

Implementação - Requisitos
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Implementação - Processo

Contacto de 

reclamações

Coordenador da 

Gestão de 

Incidentes

Equipa de Gestão 

de Incidente

Gestão de 

Incidente

Processos 

internos

INTERNO

INTERNO

Consumidores Distribuição Autoridades Internamente
RECLAMA

RECLAMAÇÇÃOÃO

FornecedoresDistribuição AutoridadesOutros

Seguradoras

Media

Competidores

Consumidores Linha verde

RECOLHA / BLOQUEIO

RECOLHA / BLOQUEIO
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Implementação - Processo

Inicio do Plano de Recolha de 

Produto

Equipa de Gestão de Incidentes

Press Release
Avisos de Recolha de Produtos

Linha Verde

Notificar Autoridades

Revisão Final de Todo o Processo

Definir Conteúdos da Comunicação

Investigar e Avaliar Riscos

Produto stock

Gerir recolha de produto

Análises e armazenagem

Informar gestão e clientes

Bloqueio de Produto

Stock em quarentena

Suspender produção
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Implementação - Exemplos

Exemplos de divulgação de recolha de Produto nos EUA e austrália
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Gabinete de Gestão de Incidentes

Reduzir o custo para a sua empresa na contratação de pessoal 

qualificado para analisar um incidente alimentar 

Garantir uma correcta análise de um incidente e respectivas 

medidas correctivas 

Garantir, em caso de incidente, a retirada dos seus produtos 

com maior rapidez, de forma seleccionada e com menor custos 

Beneficiar de um Seguro em condições preveligiadas

Credibilizar a imagem da sua empresa e dos seus produtos



Gestão de Incidentes – Importância e implementação 6 de Abril de 2006 - 15

Gabinete de Gestão de Incidentes

Gabinete de Gestão de Incidentes

Auditorias Comunicação SeguroGestão Incidentes



Gestão de Incidentes – Importância e implementação 6 de Abril de 2006 - 16

Papel dos Consultores

Consultores externos, porquê?
Experiência e Objectividade
Recursos escassos na empresa
Visão externa e Independente
Motivação da equipa

Porquê a CONSULAI?
Especialização no sector agro-alimentar
Experiência diversificada e internacional
Parcerias

Medos iniciais
Aumento de documentação a tratar

Reformulação de procedimentos
Processo moroso e “sem fim à vista”
Encargos com Consultores / Certificação
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Obrigado !


