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¢ Cumprimento Legal - Regulamento (CE) n° 852/2004

¢ Saude Publica

¢ Avaliacao e Minimizacao de riscos

¥ Produtos Seguros

¢ Optimizacao dos recursos da Empresa

¥ Fidelizacao de Clientes
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Seguranca na Cadeia de Abastecimento

PRODUCAO ¥ Medidas tomadas para prevenir a producao,
recepcao, processamento, distribuicao e/ou

colocacao de produto ndo conforme a

TRANSFORM. . .. .
disposicao do consumidor

DISTRIBUICAO ¥ Todos os operadores das empresas do sector

alimentar ao longo da cadeia de producao devem

garantir a seguranca dos géneros alimenticios

CONSUMIDOR

Rastreabilidade Higiene e Seguranca dos Suplementos Alimentares

Introducao
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CONSULAI Introducao
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Perigo de Seguranca Alimentar

= A seguranca do consumidor esta em risco (perigos fisicos, quimicos, biolégicos, qualidade,...)

Perigo Legal

= Nao é cumprido um requisito legal, mas a seguranca do

consumidor nao esta em risco (rotulagem)

Perigo da qualidade

= O produto esta fora das especificacoes organolépticas, mas a

seguranca do consumidor ndo esta em risco (consisténcia)

Perigos identificados, avaliados e controlados
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Cdodigos de Boas Praticas (BPF e BPH)

- 4

TRANSFORM. Alimentar)

v, Planos de Limpeza (instalacdes,

equipamentos, veiculos, ...)

Higiene (Normas de Higiene e Seguranca

Agua potavel (lavagens, ...)
*=  Planos de analises
» |dentificacao e controlo da origem da
agua

Registo de operacdes

Rastreabilidade Higiene e Seguranca dos Suplementos Alimentares

BPF e BPH

29 de Setembro de 2006 - 6



CONSULAI BPF e BPH
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¥  Coédigos de Boas Praticas (BPF e BPH)

= Correcto manuseamento de produto e
embalagens

= Conformidade a recepcao dos produtos

- 4

TRANSFORM. =  Armazenamento
= F.l.LF.O.

= Planos e Accoes de Formacao

= Formacao BPF e BPH

= Formacao Especifica ao desempenho
da funcao

= Procedimentos de manuseamento,
embalamento...

= Rastreabilidade e Gestao de Incidentes
= Exigéncia legal Reg. ( CE) n° 178/2002

= Restrear operacoes efectuadas
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Aplicacao dos Principios do HACCP

- 4

TRANSFORM.

g

= Implementacao e Manutencao do

Programa de Pré Requisitos

Instalacoes e equipamentos
Planos de Higienizacao e Manutencao
Boas Praticas de Higiene e de Fabrico

Controlo e monitorizacao da agua
utilizada

Plano de Controlo de Pragas
Plano e accoes de formacao

Principios HACCP

, Legislacao aplicavel, Codex Alimentarius, Cédigos de Boas Praticas do Sector

Rastreabilidade Higiene e Seguranca dos Suplementos Alimentares
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Aplicacao dos Principios do HACCP

- 4

¥ ldentificacao e analise de perigos

TRANSFORM. | ____'-&\I 4{-:;', H
L) bl
| PEST GONTROL g-
. Produtos de Limpeza Bacterias Pragas Rotulagem
| I | Migracdes Leveduras Integridade Embalagem Validades
| ] ] ] ]

- 4
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Aplicacao dos Principios do HACCP

- 4

TRANSFORM.

> 4
- 4

Rastreabilidade Higiene e Seguranca dos Suplementos Alimentares

¢  Avaliacao de perigos

Principios HACCP

Catastrofica Critica Problematica Marginal Insignificante
Frequente 1 3 6 10
Provavel 2 5 9
Improvavel 4 8 22
Remota 7 21 24
== 2 2 s
Menor 20a 25
Maior 1a10
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Aplicacao dos Principios do HACCP

- 4

¥  Avaliacao de perigos

Avdliago  Medidasde

Perigo Tipo Avaliagao do perigo _
5 ; iteiak Risco Controlo
TRANSFORM. Severidade
Oo ponto de vista legal este perigo & %
s fundamental porque |..] T“'jllmd”“”te.”fﬂ
teeepgo | Ouglidate | Probabilidade o o

rotulagem incorrecta a controlo qualidade

Com as petics que actualmente 530 3 recep(Eo

utilizadas, a probabilidade deste perigo
, ocorrer @ bapa uma vez que ..
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CONSULAI Principios HACCP
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Aplicacao dos Principios do HACCP

Produto com

Recepae 58 -- -- 1
TRANSFORM. PE rotulagem incorrecta = = Sim

¥ Determinacdo de Pontos Criticos de Controlo

Avaliacao
Risco

th Qz 03 Qf PCC

Fase Perign

: i = L Accao
MedidaControlo  LimiteCritico  Monitorizacao ot
Correctiva
Rever
, Todos os lotes 530 Todos os Registo de pirnD;::rtll_IIl:;EIEtﬂ]s
avaliados e sujeitos a produtos com cantrola ﬂ-.uali;llrm
cantrolo qualidadea rotulagem qualidadea dRE T
recepiao correcta receprao Alertz
forneced or

, Validagao, Verificacdao, Melhoria Continua e Actualizacao do Sistema
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Outros Aspectos Relevantes

- 4

¥  Sistemas de apoio

. Preferencialmente, sistemas de informacao com

dados de gestao industrial

TRANSFORM.

¢, Sistema de Rastreabilidade

=  Factor - chave
=  Adaptado a realidade da empresa
¥  Comunicacao (Interna e Externa)

= Claras, concisas e inequivocas

g
Y 4
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Outros Aspectos Relevantes

- 4

9 Recursos

. Identificar necessidades

= Possibilidade de externalizar

TRANSFORM.

¥  Formacgao

=  ESSENCIAL

= TODOS OS DIRECTAMENTE ENVOLVIDOS

g
Y 4

Rastreabilidade Higiene e Seguranca dos Suplementos Alimentares

Aspectos Relevantes
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CONSULAI  Beneficios dos Sistemas da Qualidade - Exemplo
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Avaliacao de fornecedores

. A - Qualidade elevada e quantidade entregue elevada
% Accoes de

sensibilizacao B - Qualidade elevada e quantidade entregue reduzida
% Rever fornecedor
em caso de

. ¢ Fidelizacao
melh(?”a nao D - Qualidade reduzida e quantidade entregue reduzida . §
efectiva 16,00 / ¢ Incentivar entregas

¢ de outros produtos

* *

8,00

Quantidade

% Rever fornecedor ¢
2 ¢ Fidelizacao

relativamente ao
B @ Incentivar entregas

produto D * . ‘
@ Analisar entregas de (0o de maiores quantidades

outros produtos 0,80 1,40 2,00
G C?n?1der?r a ) Parametros de Qualidade

eliminacao da lista de

fornecedores

g

Aproveitar para ir mais além !
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¢ O Standard tem 4 elementos chave:
% Requisitos para boas praticas de fabrico ou programa de pré-requisitos
¢ Requisitos para HACCP de acordo com os principios HACCP enunciados no
Codex Alimentarius
¥ Requisitos para um Sistema de Gestao
¢ Comunicacao (Interna e Externa) Controlo dos perigos e produsao

de produtos seguros

Comunicagao Sistema na seguranca alimentar

J Sistema de Gestao Integrado

Relacbes cliente-fornecedor Gestdo de recursos

¥ 1SO 22000 como complemento (nao
uma alternativa) a 1SO 9001 Envolvimento do pessoal
¥ FUTURO: Integracao dos Standard’s

Lideranga e gestdo

Empresa centrada no cliente Melhoria continua

¢ Oportunidade

Sistema de gestao Processo

% Imagem e prestigio Tomada de decisdes
¥ Melhorar/optimizar procedimentos

. WSO 9001:2000 @ISO 22000:2005
¥ Vantagem competitiva
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O Faseamento da Implementacao depende da situacao da
empresa, mas devera atravessar as seguintes fases:

Faseamenta do Projects 2005

CHr 1, 2004 Chr 2, 2004 CHr 3, 2004 Chr 4, 2005
Jan | Feb | hiar | Apr (bby | Jun | Jul | Aog | Sep | Oct |How | Dec

= Noxma ISO 22000 04-03 — 22 1~;
= 5t Up ”-l.:l:'l.i:l-S;“H.“E:"i-l:.l-E ..................................................
A Plmeamesemalngs S I'I Dt f AR SURURNURE |
t Pre-Requisitos 21-03 |—| 20-04
e g 21mt|_a-—|2¢m
R *T e I—I ..... *i T s |
* Formagao 14-06 |-a-—| 27-07
* Validagao 008 |—-| 07-10
* Acompanhamento 1010 | 14410
o ............... ............ '*I'?“*lfim|;|m2'2';l'§

Rastreabilidade Higiene e Seguranca dos Suplementos Alimentares 29 de Setembro de 2006 -

Metodologia da International Project Management Association

ISO 22000 - Faseamento
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CONSULAI ISO 22000 - Faseamento
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Antes de iniciar a Implementacdo da Norma, é necessario
compreender a empresa e as suas expectativas!

S e S
Feunifo de arrangue [ Objectivos f Constrangimentos f Exrrokrente do Projecta) Cots pote T
T T T T L A
Ty e — o '1_-4“3 .....................................
Bpresentagio e discussio do Relatdrio de Definigio de Projecto (Proposta) 21-03 103
SR e w ey e * BT AU

S Plmeamemosamaliage 7T P |—| R
Planeamento de stapas e prazosa compsr W | 2203 .1'5':'3 ------------------------------
Delinigdo da equipa do Sistema de Gestdo da Seguranga Alementar || | 2803 KJ%'H ----------------------------

Elaboragio, Fevisdo do Organograma
= Pre-Requisitos

fAuditoria de pré-requisitos

Lesrantamento do controlo documental

Elaboragio do Fluxograma de Produgio

Elaboragio do Felatorio de Auditoria e pré-requisitos

Apresentagio e discussdo de relatdro de plansamento

Felatdrio de Planeamento do Projecto A provado
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CONSULAI ISO 22000 - Faseamento
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Nesta fase, o risco de atrasos no processo aumenta
consideralvelmente, sendo importante motivar constantemente
a equipa envolvida

= Implementagae da Noxrma ISO 22000

Construgio do Sistema (MNomma de referéneia )
Implementagio do plano HACCT

Implementagio do Sistema de Rastreabilidads
Implementagio do Sistema de Gestdo de Incidentes

Elaboragio da estrutura documental com definigio de procedimentos/ documentos / registos
Elaboragio do Manual da Qualidade
WValidagdo, Verificagdo e Melhonia do Sistema de Gestdo da Seguranga Alimentar

= Sulugﬁn Informatica

Instalagdo e parametrizagio da Jolugdo Informatica

WValidagdo da Solugdo Informatica
= Formagio
Arraliagio das necessidades de Formagdo 1406|1408
Elaboragio do Flano de Formagdo
= Acgpes de Formagao

Iniciagdo ao trabalho 007 |1‘2III-IZIF
Higiene & Seguranga Alimentar 2107 |[21-07
e 1 R FITI- £ 75 IRRUIIES B
e Haces b sy T
| St S B St zsn?l fATISUEE TR

Cestdo de Incidentes
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CONSULAI ISO 22000 - Faseamento
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E fundamental que a empresa tenha presente a importancia da
constante revisao do Sistema!

= Validagao
WValidagio da Implementagfo da Marma ISC 22000
Anditoria ao Sistema de Gestdo da Seguranga Alimentar

Elaboragdo & Diseuszdo do relatdrio de Anditoria e implementagdo de acgdes corvectiras
Melhoria do Jistema de Gestdo da Seguranga Alimentar

= Acompanhamento
Plano de Anditorias

Execugdo de Anditoras

= Encerramento do Projecto
Anditoria de Certificagio aos requisitos da Momma [50 22000
Diseuszdo do relatdrio de Anditoria de Certificagio e implementagfo de acgles correctiras

Chtengfo da Certificagdo

= Inquérito de Satisfacao do cliente

Abordagem Comersial

Chijectiros Propostos f Atingidos

Parceria para o Futuro
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CONSULAI Conclusoes
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% Medos iniciais

¥ Vantagens directas
= Conformidade com a lei
= Elevada Seguranca dos Produtos Comercializados
=  Resposta mais eficiente (reclamacses, devolucses e solicitacses comerciais)
=  Melhor relacao com os agentes da cadeia
(organismos oficiais, agentes econdmicos e consumidor final)

= Qualidade e Seguranca na Cadeia de Abastecimento

Imagem e prestigio da empresa e sector:
= Certificacao- HACCP e 1SO 22000
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